TARJETA UNION FENOSA MASTERCARD

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TARJETA
UNION FENOSA SANTANDER CONSUMER MASTERCARD

1. Solidaridad. El contratante, el titular de la tarjeta principal y los de las adicionales, en su
caso, responderan solidariamente frente a SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. (en
adelante el Banco) del cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del presente contrato.

2. Tarjetas adicionales. El contratante, que en caso de ser una persona fisica sera siempre
titular de la tarjeta principal, podra solicitar la emision de tarjetas adicionales, reservandose el
Banco la autorizacion de las mismas. Las operaciones que se realicen con las tarjetas
adicionales tendran la misma consideracion que las efectuadas con la tarjeta principal.

3. Uso de la tarjeta. Forma y procedimiento de otorgar el consentimiento para la
ejecucion de operaciones de pago. La tarjeta es personal e intransferible. La utilizacién de la
tarjeta implica la aceptacion de las condiciones de este contrato. El titular podra extraer dinero
en bancos y cajeros automaticos adheridos al sistema, y adquirir bienes o servicios en los
establecimientos comerciales que lo admitan, para lo cual deberd presentar la tarjeta
debidamente firmada en el espacio establecido para ello, acreditar su identidad y firmar las
facturas o comprobantes que se extiendan al efecto. Esta firma puede ser sustituida por la
introduccién de la tarjeta en los terminales de punto de venta destinados a registrar la
operacion y por el marcaje del nUmero secreto, o bien por la simple introduccion de la tarjeta en
dichos terminales en prueba de conformidad con la operacién de pago y su importe.

El titular de la tarjeta podra dentro del limite de disposiciones autorizado, realizar disposiciones
en efectivo con cargo a la TARJETA UNION FENOSA SANTANDER CONSUMER
MASTERCARD mediante llamada telefénica a la Central de Autorizacion de Tarjetas de EL
BANCO 902 32 13 32 y 902 03 03 20. Los importes solicitados seran directamente ingresados
en la cuenta corriente o libreta de ahorros designada para la domiciliacion de los pagos por el
Titular.

El Banco facilitara al titular de la tarjeta, para su exclusivo conocimiento, un nimero secreto de
identificacion personal, que sera susceptible de ser modificado a voluntad del titular siguiendo
el procedimiento técnico que el Banco tenga establecido en cada momento. Este nimero
secreto sera necesario, en todo caso, para realizar operaciones en cajeros automaticos.

La firma por el titular de la tarjeta, de las facturas o comprobantes expedidos por los
establecimientos, la utilizacién del nimero secreto o0, en su caso, la introduccion de la tarjeta en
los terminales de punto de venta, implicara el consentimiento del titular a la operaciéon de pago
de que se trate y originara la obligacion de reembolso al Banco del importe correspondiente.
Una vez otorgado el consentimiento, el titular no podra revocar las 6rdenes que hubiese dado
con la tarjeta.

El Banco quedara exento de toda reclamacion derivada de operaciones realizadas entre el
titular de la tarjeta y los establecimientos con los que contrate, o por la falta de atencién por
parte de alguno de éstos a dicha tarjeta.

El Banco podréa incorporar nuevas funcionalidades a la tarjeta, en cuyo caso podra sustituirla,
aun antes de que concluya su plazo de validez, por una nueva que enviara al titular sin coste
alguno a su cargo. Igualmente, el Banco se reserva el derecho de modificar o suprimir los
servicios anejos a la tarjeta, quedando el contratante y/o el titular de la tarjeta facultado para
resolver el contrato, en la forma y con los efectos previstos en este contrato.

4. Limitaciones a la utilizacién de la tarjeta. Las partes acuerdan que a las operaciones de
pago realizadas con la tarjeta se aplicaran los limites maximos establecidos en las condiciones
particulares o las fijadas con posterioridad conforme al presente contrato.

El maximo diario de extraccion en cajeros automaticos, en Espafia o en el extranjero, sera de
300 Euros.

Sin perjuicio del limite de disposicion establecido, el Banco podra autorizar determinadas
disposiciones, efectuadas bajo modalidades especiales de pago, como operaciones
independientes a efectos de riesgo crediticio, que seran autorizadas por el Banco de forma
individual y no computaran en el limite de disposiciéon autorizado. ElI Banco recogera en el
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extracto todas las disposiciones efectuadas de forma separada segun se trate de operaciones
autorizadas individualmente o realizadas con cargo al limite de disposicién autorizado.

Ademas, el Banco se reserva el derecho de bloquear la utilizacién de la tarjeta por razones
objetivamente justificadas relacionadas con su seguridad, con la sospecha de una utilizacion no
autorizada o fraudulenta de la misma, o si su uso pudiera suponer un aumento significativo del
riesgo de que el titular de la tarjeta pueda ser incapaz de hacer frente a sus obligaciones de
pago.

El Banco informara al titular del blogqueo de la tarjeta, con caracter previo o inmediatamente
después de producirse, contactando directamente con él en los ndmeros de teléfono que
hubiese facilitado al Banco, por carta o enviandole un mensaje de texto SMS al teléfono moévil,
siempre que el Banco disponga de este dato.

El Banco desbloqueara la tarjeta o la sustituira por otra, sin coste alguno para el titular, una vez
que hayan desaparecido las circunstancias que motivaron el bloqueo, sin perjuicio del derecho
del titular a solicitar el desbloqueo en tal supuesto, llamando al nimero de teléfono gratuito
indicado a estos fines en las condiciones particulares de este contrato.

Asimismo, el banco podra por razones objetivamente justificadas poner fin al derecho del
consumidor para efectuar nuevas disposiciones.

5. Obligaciones del titular en relacion con la utilizacién, conservacion y custodia de la
tarjeta. Recibida la tarjeta, el titular deberd firmarla de inmediato y emplear la debida diligencia
en la conservacion y custodia de la misma y del nUmero secreto, estara obligado a utilizarla de
acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato y a tomar todas las medidas
a su alcance a fin de proteger los elementos de seguridad de que vaya provista. No debera
escribir el numero secreto de forma inteligible o accesible para un tercero, ni anotarlo en la
tarjeta ni en cualquier otro documento que el titular conserve o transporte con ésta.

Cuando el titular tenga conocimiento de la ejecucién incorrecta o no autorizada de una
operacién de pago realizada con la tarjeta, deberd comunicarlo sin tardanza injustificada al
Banco, a fin de que éste pueda proceder a la oportuna rectificacion. Dicha comunicacion
debera producirse en un plazo maximo de trece meses desde la fecha del adeudo.

El titular también debera notificar al Banco, sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento
del hecho acaecido, el extravio o sustraccion de la tarjeta o del nimero secreto, o el
conocimiento de éste por un tercero, asi como cualquier irregularidad que pudiera producirse
en la gestion de la Cuenta de Tarjeta.

La notificacion al Banco se podra efectuar por cualquier medio. En especial, en los supuestos
de extravio, sustraccién o utilizacién no autorizada de la tarjeta, la notificacién se efectuara
llamando al nimero de teléfono gratuito habilitado por el Banco a estos efectos, 900 812 905 o
al 900 200 128. Recibida esta comunicacién el Banco adoptard las medidas necesarias para
impedir la utilizacion de la tarjeta.

6. Responsabilidad en operaciones de pago no autorizadas. En caso de operaciones de
pago no autorizadas realizadas con la tarjeta, el Banco devolvera al titular el importe de la
operacion de que se trate. No obstante, en caso de extravio o sustraccion de la tarjeta, la
pérdida econdmica derivada de dichas operaciones sera a cargo:

a) Del titular de la tarjeta hasta el momento de la notificacion al Banco del hecho acaecido y
hasta el limite maximo de 150 euros, siendo el resto a cargo del Banco.

b) Del Banco, después de la oportuna naotificacion.

No obstante, el titular soportara, en cualquier caso, el total de la pérdida econémica resultante
de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la tarjeta que sean fruto de su actuacién
fraudulenta o del incumplimiento, deliberado o por negligencia grave, de una o varias de sus
obligaciones respecto a la utilizacién adecuada de la tarjeta, la adopcién de medidas para
proteger sus elementos de seguridad y la notificacion del extravio, sustraccion o utilizacion no
autorizada de la misma. En los supuestos de sustraccion de la tarjeta y utilizacion fraudulenta
de la misma, el titular debera aportar al Banco, previa solicitud de éste, la correspondiente
denuncia.

7. Responsabilidad del Banco por la no ejecucion o ejecucion defectuosa de operaciones
de pago realizadas con la tarjeta. El Banco sera responsable frente al contratante, o el titular
de la tarjeta, en su caso, de la correcta ejecucion de las operaciones de pago realizadas con la
misma hasta que su importe se abone en la cuenta del proveedor de servicios de pago del
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beneficiario de la operacién. Si una operacion de pago realizada con la tarjeta no se ejecuta o
se ejecuta incorrectamente, y el Banco es responsable de acuerdo con lo expuesto
anteriormente, retrocedera al titular, sin demora injustificada, el importe correspondiente a la
operacion, reestableciendo, en su caso, el saldo de la cuenta a la situacion en que hubiera
estado si no hubiera tenido lugar la operacién de pago defectuosa.

En cualquier caso, el Banco tratard de averiguar, sin demora indebida y previa peticion del
contratante, o del titular de la tarjeta, los datos relativos a la operacion de pago y notificara los
resultados.

8. Recepcion de las o6rdenes de pago. El momento de recepcién de una orden de pago
realizada con la tarjeta sera aquél en que dicha orden sea recibida por el Banco. Si la
recepcion tiene lugar en un dia inhabil, a efectos bancarios, la orden de pago se considerara
recibida el siguiente dia habil.

9. Plazo de ejecucion y fecha de valor. Las disposiciones de la Ley relativas al plazo de
ejecucion y fecha valor de las operaciones de pago, contenidas en los articulos 39 a 43, seran
de aplicacién Unicamente a las operaciones de pago realizadas en Euros en las que el
proveedor de servicios de pago de la otra parte de la operaciéon esté situado en la Union
Europea.

En relacion con las operaciones de pago en que el Cliente actie como ordenante, el Banco se
asegurara de que el importe de la operacion sea abonado en la cuenta del proveedor de
servicios de pago del beneficiario, como maximo, al final del dia habil siguiente al momento de
recepcién de la orden de pago. Para operaciones de pago iniciadas en papel, el plazo indicado
se prolongara en un dia habil. La fecha de valor del cargo en la cuenta del cliente, cuando
actie como ordenante, no sera anterior al momento en que el importe de la operacién de pago
se cargue en dicha cuenta.

10. Reembolso al Banco de las operaciones de pago realizadas con la tarjeta.

10.1. Las operaciones de pago realizadas con la tarjeta deberan ser reintegradas al Banco con
cargo en la cuenta de domiciliacion de pagos (en Espafia, en todo caso) designada en las
condiciones particulares. El dia 1 de cada mes, el Banco emitira y pondra al cobro en la citada
cuenta un recibo Unico por los importes resultantes de la cuenta de tarjeta y de las modalidades
de pago elegidas para el pago de las operaciones.

10.2. Formas _de pago. El titular podra elegir entre las modalidades que se relacionan a
continuacion:

10.2.1. Modalidad habitual de pago. Se aplicard con caracter general a las operaciones
realizadas con la tarjeta segun la opcion elegida, entre las dos siguientes, por el Titular en las
Condiciones Particulares:

- Cuota fija Revolving. Consistente en el pago de una cuota fija que comprende capital
e intereses, cuyo importe sera la cantidad indicada en las Condiciones Particulares del
presente contrato.

Si el titular no hubiere indicado ningin importe en las Condiciones Particulares se
considerara que opta por el minimo de los previstos. El importe de dicha cuota en ningin
caso podra ser inferior al 3% del limite de disposicién concedido al titular.

- Cuota fija Revolving. Consistente en el pago de una cuota fija que comprende capital
e intereses, cuyo importe sera la cantidad indicada en las Condiciones Particulares del
presente contrato.

Si el titular no hubiere indicado ningln importe en las Condiciones Particulares se
considerara que opta por el minimo de los previstos. El importe de dicha cuota en ningin
caso podra ser inferior al 3% del limite de disposicién concedido al titular.
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- Modalidad de pago a fin de mes. Las adquisiciones realizadas hasta la fecha de cierre
del periodo de disposiciones deberan ser abonadas, sin intereses, en la fecha sefalada
para pago.

10.2.2. Modalidades especiales de pago (crédito). El Banco podra ofrecer, exclusivamente
en aquellos establecimientos colaboradores que las tengan habilitadas, modalidades de pago
especiales para operaciones determinadas destinadas a financiar el suministro de bienes o la
prestacion de servicios especificos. Las condiciones (plazo, tipo de interés, etc.) de estas
modalidades de pago, que se ofreceran en funcién de la previa valoracion del riesgo crediticio,
se recogeran en las boletas o comprobantes que se extenderan para documentar la operacion
de que se trate y que debera firmar el Titular. Estas operaciones se consignaran y liquidaran de
forma independiente en la cuenta de tarjeta. Sin perjuicio de otras modalidades especiales de
pago, con o sin intereses, que pueda ofrecer el Banco en cada momento, se podran ofertar:

- Modalidad especial a plazos. Consiste en el reembolso de una operacién determinada
mediante una cuota fija y en un nimero de plazos determinado -no obstante, la primera
cuota podra ser de importe diferente - a pactar con el Titular en el momento de la
compra.

- Modalidad especial de pago crédito _en cuota. El titular reembolsa mediante una
cuota fija, convenida con EL BANCO, una operacion concreta. El plazo en que se
abonara la operacion de que se trate variara en funcién del importe de la cuota elegida.
La dltima de las cuotas sefaladas tendra un importe inferior a las anteriores.

El titular de la tarjeta podréa solicitar, para las disposiciones realizadas hasta el dia de cierre del
periodo de disposiciones, mediante llamada telefénica a la Central de Autorizacion de Tarjetas
de EL BANCO 902 32 13 32 y 902 03 03 20, el cambio de la modalidad de pago elegida para
una disposicion concreta. Esta solicitud deberéa realizarse antes del ultimo dia del periodo de
cierre de disposiciones en el que se realizo la transaccion. Dicho cambio implicara el pago de
los intereses devengados por el aplazamiento.

10.3. EL BANCO contabilizara en una cuenta abierta a nombre del contratante (en lo sucesivo,
la Cuenta de Tarjeta) todas las operaciones realizadas con la tarjeta, asi como los intereses,
comisiones y gastos a cargo del titular. Dicha cuenta recogera todas las disposiciones
realizadas por el cliente, consignandolas y efectuando las correspondientes liquidaciones de
forma separada por modalidades de pago y distintos tipos de interés aplicados.

El periodo mensual de disposiciones se cerrard, respecto de cada liquidacién, el dia 20 de cada
mes.

11. Intereses, comisiones y gastos.

11.1. Los intereses se devengaran diariamente, liquidandose y pagandose el dia 1 de cada
mes, junto con el principal, valor mismo dia.

11.2. El saldo dispuesto de la “Cuenta Tarjeta” devengara en favor de EL BANCO un interés
nominal mensual de 1,85% calculado dia a dia sobre el saldo que presente la cuenta T.A.E.
24,60 % Ello se entiende sin perjuicio de aquellas modalidades especiales de pago que
pudieran pactarse, total o parcialmente, sin intereses.

El importe total de los intereses se podra obtener a partir de la férmula recogida a continuacion:
CP x[1 + (i x DIAS/36.000)] - CP = Interés de cada plazo

Donde:

CP = Capital pendiente en el periodo; i = T.I.N. nominal anual; Dias = Dias del mes de periodo.

11.3. Las disposiciones efectuadas bajo la modalidades especiales de pago devengaran a
favor del Banco el interés nominal mensual convenido con el Titular en cada operacion
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consignandose expresamente en las boletas o comprobantes en que se documente la
operacion, con expresion de la T.A.E. resultante.

11.4. Por excepcion, el importe total de los intereses de la modalidad de pago especial a plazos
se obtendra a partir de la siguiente formula:

dias
[c.p. x (1+ T.ILN ) -1)] Donde: c.p = Capital pendiente en cada periodo
=1 36.500 T.I.N. = Tipo de interés nominal en base diaria
dias = Dias del mes del periodo
n = n° de cuotas

> M S

Si la disposicién efectuada bajo esta modalidad especial de pago a plazos contemplase un
periodo de carencia de capital e intereses, durante el mismo se devengaran diariamente
intereses, que se liquidaran y capitalizaran mensualmente incorporandose al capital, el mismo
dia de mes sefialado en este contrato para liquidacién y pago de principal e intereses.
Concluido este periodo se iniciara el periodo de amortizacién reintegrandose la disposicion en
la forma pactada.

11.5. La Tasa Anual Equivalente (T.A.E.) para los distintos supuestos antes resefiados ha sido
calculada de acuerdo con la formula incluida en el n° 1 del Anexo V de la Circular 8/1990 de 7
de septiembre del Banco de Espafia, (B.O.E. nimero 226 del 20 de septiembre de 1990) y sus
actualizaciones. Se hace constar de manera expresa, que la T.A.E. no incluye: los gastos que
el Titular de la tarjeta pueda evitar segun el contrato; los gastos por transferencias de fondos
debidos por dicho Titular; gastos a abonar a terceros, en particular, notariales e impuestos, y
los gastos por seguros y garantias. No se tendra en cuenta para calcular la T.A.E. el importe
del seguro que, en su caso, pudiera concertar el Titular, que siempre tendra caracter opcional y
se cargard junto con la cuota mensual.

11.6. Las comisiones iniciales y los gastos repercutibles, sin perjuicio de su posterior
modificacidon conforme a lo previsto en el presente contrato, seran las siguientes:

- Comision por aplazamiento de pago sin intereses: 3%, sobre el importe aplazado, que se
percibira por una sola vez por cada uno de los aplazamientos autorizados. Solo se percibira en
operaciones de plazo no superior a 36 meses e importe inferior a 6.000 Euros.

- Comisién por disposicion de crédito: 3%. Esta comision se aplica a las disposiciones de
crédito efectuadas bajo modalidades especiales de pago aplazado con intereses de duracion
igual o superior a 3 meses.

- Comisién por cancelacion anticipada: 3% sobre el importe anticipado. Solo se aplicara para
disposiciones efectuadas por modalidades especiales de pago aplazado con intereses. No se
aplicara a disposiciones a tipo variable.

- Comisién de cambio por compras realizadas en comercios situados en el extranjero 1%
minimo 1,20 euros (respecto de aquellas transacciones que se efectien en moneda distinta del
euro).

- Comisién por disposiciones de efectivo en ventanilla o cajero automatico en Espafia o en el
extranjero, de otras entidades de crédito: 5% con un minimo de 3 Euros.

- Comision por disposiciones de efectivo, efectuadas con cargo al limite de tarjeta, para su
ingreso en cuenta corriente: 2,5 %. Minimo 1,65 euros.

- Comision por cada cuota devuelta: 5% (s/nominal), minimo de 30 Euros, que se percibira por
una sola vez por cada cuota reclamada.

- Comision por servicio de alertas: 3 Euros, este importe se cobrar4 una vez al mes como
cantidad fija.

Seran de cargo del titular los gastos de correo u otros medios de comunicacion, de acuerdo
con las tarifas postales o de comunicaciones vigentes en cada momento, en que pueda incurrir
el Banco en cualquier operacién que, en su tramite, asi lo requiera.

Los gastos y comisiones seran exigibles desde que se ocasionen o devenguen.

11.7. Respecto de las operaciones realizadas bajo modalidades especiales de pago, en caso
de amortizacion del capital, el titular tendra derecho a recibir gratuitamente en cualquier
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momento a lo largo de la duraciéon de las mismas, previa solicitud al Banco, un extracto de
cuenta en forma de cuadro de amortizacion.

12. Tipo de cambio. Para el adeudo de las sumas derivadas de la utilizacién de la tarjeta en el
extranjero, se aplicara el contravalor en moneda nacional que el Banco haya tenido que pagar,
si el cargo llega asi calculado o, en otro caso, el que resulte aplicando a la divisa facturada el
tipo de cambio que el Banco aplique a las operaciones en esa divisa el dia en el que éste haya
satisfecho el importe, siempre que exista cotizacion oficial entre las dos monedas. De no ser
asi, se practicara la liquidacion utilizando el délar USA como moneda base de intercambio.

13. Consecuencias del incumplimiento.

La falta de pago de uno cualquiera de los recibos facultara a EL BANCO para exigir de el
Titular, sin necesidad de requerimiento previo, ademas de la cantidad adeudada, el pago de
todos los gastos causados por el impago, y un interés de demora del 2% mensual (T.A.E.
27,11%) desde la fecha del impago, asi como una comisién por devolucién del 5% con un
minimo de 30 Euros. El interés de demora se devengara diariamente, liquidandose el dia en
gue se efectle el pago.

La falta de pago de dos o mas recibos facultard, sin perjuicio de su derecho a declarar
extinguido el contrato, a EL BANCO ademas de para reclamar los importes impagados con sus
intereses, comisiones y gastos, a considerar, sin necesidad de notificacion alguna a su Titular,
anticipadamente vencidas todas las disposiciones efectuadas cualquiera que sea su modalidad
de pago, y reclamar el saldo. El total adeudado devengara un interés de demora mensual del
2% (T.A.E. 27,11%) y tendra caracter de liquido y exigible a efectos de su reclamacion judicial.

El contratante y, en su caso, el titular quedan informados de que, en caso de no atender los
pagos que, por cualquier concepto, sean debidos al Banco en virtud de este contrato, los datos
relativos al impago podran ser comunicados por el Banco a ficheros comunes de solvencia
patrimonial y crédito.

14. Duracién del contrato. Plazo de validez de la tarjeta.

La duracion del presente contrato sera indefinida. En la tarjeta figurard impreso su plazo de
validez. Transcurrido éste, la tarjeta no debera ser utilizada y se procedera a su destruccion.
La tarjeta se entendera renovada si diez dias antes del vencimiento del plazo inicial o de
cualquiera de sus sucesivas renovaciones no se denunciara el contrato por cualquiera de las
partes. De mantenerse el contrato en vigor, por no producirse su denuncia, se producira la
renovacion de la tarjeta por el envio que, sucesivamente, efectlie el Banco de nuevas tarjetas,
que sustituirdn a las anteriores y cuya utilizacion se regird por las disposiciones del presente
contrato y las modificaciones que el mismo haya podido experimentar de acuerdo con lo
previsto en la condicién general “Modificacion de las condiciones”.

15. Resolucion del contrato. El contratante podra resolver el contrato en cualquier momento,
mediante escrito dirigido al Banco con un mes de antelacion. Asimismo, el Banco podra
resolverlo previo aviso por escrito al contratante, con al menos dos meses de antelacion.
Resuelto el contrato, el contratante y en su caso, el titular, quedan obligados a reembolsar al
Banco de inmediato el importe de la deuda y los gastos producidos pendientes de pago, asi
como a la devolucién de la tarjeta principal, y adicionales en su caso.

El contrato conservara su eficacia, en tanto se halle pendiente de cumplimiento alguna deuda
derivada de la utilizacion de la tarjeta, a los efectos de su oportuna reclamacion.

En caso de resolucion del contrato, el contratante sélo estara obligado a satisfacer al Banco la
parte proporcional de las comisiones periddicas establecidas en las condiciones particulares de
este contrato hasta la efectividad de dicha resolucion, procediendo el Banco a la devolucion de
la parte proporcional que corresponda en caso de que se hayan pagado por anticipado.

16. Modificacion de las condiciones. El Banco se reserva el derecho de modificar los
intereses, comisiones y demas condiciones del contrato, mediante comunicacién individual al
contratante, con una antelacién minima de dos meses a su entrada en vigor. Se considerara
que el contratante acepta la modificacion si, dentro del indicado plazo, no comunicase por
escrito la denuncia del contrato y consiguiente renuncia al uso de la tarjeta. Caso de denuncia
del contrato, se procedera de acuerdo a la condicion general "Resolucion del contrato".
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17. Domicilios. A efectos del envio de correspondencia y de cualquier tipo de notificacion o
comunicacién, las partes designan como domicilio el indicado a estos efectos en el
encabezamiento de este documento, debiendo el titular dirigir todas las comunicaciones
relacionadas con este contrato al domicilio social de la entidad.

Cualquier cambio o modificacion en el domicilio expresado debera ser comunicado por escrito
a la otra parte, la cual quedara exonerada de cualquier responsabilidad hasta tanto no se
efectle dicha notificacion. Caso de traslado del domicilio al extranjero, el titular debera designar
un domicilio en Espafia. En defecto de designacion, se entender4d como domicilio a todos los
efectos el consignado en el contrato o, en su caso, el ultimo que se hubiera comunicado.

18. Comunicacién periédica de operaciones realizadas con la tarjeta. El Banco remitira, al
menos mensualmente, al contratante un extracto de movimientos con el detalle de las
operaciones realizadas con la tarjeta y en su caso, el saldo pendiente de pago.

19. Cesién del crédito. El/los prestatario/s o titulares de tarjeta no podran ceder, transferir,
sustituir ni subrogar los derechos y obligaciones contraidos en este contrato sin el
consentimiento expreso y escrito del BANCO. EL BANCO gozara en todo momento de la
facultad de ceder a tercera persona su posicion contractual en esta operacion siempre que no
suponga incremento del coste para el/los titular/es.

20. Informacion.

20.1. Sobre el Banco. Santander Consumer Finance, S.A., con domicilio social en Avda. de
Cantabria s/n 28660 Boadilla del Monte-Madrid, Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Tomo 1663, General 1081 de la Seccién 32 del Libro de Sociedades, Folio 102, Hoja 7822.
C.I.LF. A-28122570. Registro Banco de Espafia N° 0224.

Santander Consumer Finance, S.A. se sujeta a la supervision de Banco de Espafia, c/ Alcala,
50 28014 Madrid.

20.2. Identificador Gnico. El identificador Unico de la tarjeta a efectos de la ejecucion de una
orden de pago es el nimero que figura impreso en el anverso de la misma. Este nimero
identificador de la tarjeta se hace constar al inicio de este contrato, aunque podra ser
modificado por el Banco cuando se proceda a la sustitucion de una tarjeta por otra, como, por
ejemplo, en los casos de pérdida o sustraccion o incorporacién de nuevas funcionalidades.

20.3. Lengua de celebracion del contrato. El presente contrato se celebra en castellano y en
esta lengua se realizaran las comunicaciones que el Banco dirija al contratante o al titular, en
su caso, durante la relacién contractual, a no ser que las partes acuerden otra cosa.

20.4. Condiciones del contrato. El contratante tendra derecho a recibir en cualquier momento,
cuando asi lo solicite al Banco, las condiciones por las que se rige el presente contrato, asi
como la informacién exigida por la legislacion aplicable en la materia, en papel o en cualquier
otro soporte duradero.

20.5. Procedimiento de reclamacién extrajudicial. En caso de divergencia entre las partes
sobre cualquier cuestién relacionada con el presente contrato, el contratante, y el titular en su
caso, podran realizar reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa,
¢/ Alcala, 48, 28014 Madrid. Antes de recurrir a este Servicio, deberan justificar haber acudido
previamente al Servicio de Atencion al Cliente de Santander Consumer, Ciudad Grupo
Santander, Avenida de Cantabria, s/n, 28660 — Boadilla del Monte (Madrid), por correo dirigido
a la direccién indicada, o a la Oficina del Defensor del Cliente, At. Dfia. Blanca Garcia Lasarte,
Velazquez 64-66- 28001 MADRID

20.6. Legislacion y jurisdicciéon aplicable. El presente contrato se regira por la legislacion
espafiola. Las cuestiones que se susciten con motivo de la interpretacion, aplicacion o
ejecucién del mismo se someten a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles que
resulten competentes del domicilio del deudor.
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21. Prevencion Blanqueo de capitales. El titular queda informado de que, de acuerdo con la
legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales, el banco esta obligado
a recabar a sus clientes informacion sobre la actividad econémica que estos desarrollan, asi
como a comprobar la veracidad de dicha informacién. En consecuencia, si el titular no facilita al
banco la documentacion necesaria para acreditar su actividad econémica en el plazo de treinta
dias naturales a contar desde la formalizacion de este contrato, el banco podra proceder al
bloqueo de la cuenta para operaciones de abono y, a su posterior cancelacion. Con la Unica y
exclusiva finalidad de verificar la informacion facilitada por el titular, éste autoriza de forma
expresa al banco para que pueda solicitar y obtener de la tesoreria general de la seguridad
social datos relativos a la naturaleza de su actividad empresarial o profesional. Asimismo, el
titular queda informado de que, en cumplimiento de dicha legislacién, el banco podra solicitar
documentacién acreditativa del origen y destino de los fondos con caracter previo a la
realizacion de operaciones, en cuyo caso, si el titular no proporciona la citada documentacion,
el banco podra no ejecutar la operacién de que se trate.

22. Condiciones generales del servicio opcional de alertas:

22.1. En virtud de este servicio, si se ha contratado, Santander Consumer Finance, S.A.
enviard al titular, via SMS informacion sobre las compras de bienes y servicios o disposiciones
de efectivo realizadas con la tarjeta, siempre que estas se realicen con conexion que permita la
autorizacion on-line por parte de Santander Consumer Finance, S.A.

El importe minimo a que deben ascender las operaciones que realice con la tarjeta para recibir
informacién de las mismas via SMS serd de 20 Euros, de modo que Santander Consumer
Finance, S.A. no remitira mensaje alguno respecto de aquellas operaciones de importe inferior.

22.2. A través de este servicio de Alertas, el Titular podra verificar que las operaciones
realizadas con la tarjeta se han procesado correctamente y detectar posibles fraudes, en cuyo
caso, debera notificar de inmediato a Santander Consumer Finance, S.A. al objeto de que este
pueda adoptar las medidas oportunas. La notificacion a Santander Consumer Finance, S.A., se
efectuara por cualquier medio, especialmente llamando al teléfono de atencion al cliente 902 32
13 32.

22.3. Este Servicio de Alertas tiene una comision de 1,85 Euros mensuales que seran cargados
en la cuenta de tarjeta.

22.4. El Titular garantiza la exactitud y veracidad de los datos proporcionados a Santander
Consumer Finance, S.A. relativos al teléfono movil asociado a la tarjeta y se compromete a
mantenerlos actualizados, en todo momento, de modo que Santander Consumer Finance, S.A.
queda exonerado de toda responsabilidad por el envio de mensajes, al nimero de teléfono
movil indicado por el titular hasta que sea notificado el cambio del mismo.

22.5. Santander Consumer Finance, S.A. no se responsabiliza en cuanto a la correcta
recepcion de los mensajes SMS, ni asegura la hora y fecha de recepcion, al prestarse el
servicio a través del operador de telefonia mdvil que tenga contratado el titular y no poder
verificar que existen las condiciones necesarias para el correcto envio de dichos mensajes.

22.6. Santander Consumer Finance, S.A. podra suspender temporalmente la prestacion del
Servicio de Alertas cuando causas técnicas o de seguridad lo aconsejen, sin que ello afecte a
la vigencia de la Tarjeta ni a la validez de las operaciones realizadas. Igualmente podra
suspender definitivamente el Servicio previa comunicacién por escrito al Titular con una
antelacion de cinco dias naturales.

El titular podra darse de baja del Servicio en cualquier momento, notificandolo a Santander
Consumer Finance, S.A. con una antelacion de tres dias naturales.

23. Transparencia de las condiciones y requisitos de informacion. Seran de aplicaciéon a
los servicios de pago los requisitos de transparencia e informacién recogidos en la Orden
EHA/1608, de 14 de junio, excepto en caso de que el Cliente sea no consumidor, es decir, sea
una persona juridica o, siendo persona fisica, actle en el ambito de su actividad econ6émica,
comercial o profesional.
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24. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

24.1. El Solicitante y el/los beneficiarios de tarjetas complementarias son informado/s y
autoriza/n a Santander Consumer Finance, S.A. y a Unién Fenosa Comercial, S.L., para incluir
sus datos personales en sus respectivos ficheros, asi como para su utilizacion y tratamiento,
para la gestion, mantenimiento y control de la ejecucién del contrato y el registro de las
operaciones suscritas con Santander Consumer Finance, S.A. y Union Fenosa Comercial, S.L.

24.2. El solicitante y el/los beneficiarios de tarjetas complementarias, en el caso de ser persona
fisica, queda/n informado/s de que sus datos personales, a los que Santander Consumer
Finance, S.A. tenga acceso como consecuencia de consultas, transacciones, operaciones,
solicitud de contrato, contratacién de productos y servicios que tengan lugar por cualquier
medio, o de procesos informaticos respecto de datos ya registrados, se incorporan al
correspondiente fichero de Santander Consumer Finance, S.A., autorizando a éste al
tratamiento de los mismos para su utilizaciéon en relacion con el desenvolvimiento de este
contrato, el desarrollo de acciones comerciales ( a través de correo, mailing, fax, SMS, correo
electronico y cualquier medio telematico) sean de caracter general o adaptadas a sus
caracteristicas personales, asi como para la oferta y contratacion con el cliente de los
productos y servicios de Santander Consumer Finance, S.A., perdurando su autorizacién, en
relacion con este Ultimo supuesto, incluso una vez concluida su relacion con Santander
Consumer Finance, S.A., en tanto no sea revocada. lgualmente autoriza a Santander
Consumer Finance, S.A. para tratar sus datos personales para el desarrollo de acciones
comerciales y ofertas de productos de Seguros, Agencias de Viaje, Transporte de Viajeros,
Telefonia e Internet, Servicios Sanitarios, Tratamientos Estéticos, Prensa y Revistas,
Jugueteria, Alimentacién, Textil, Zapateria, Perfumeria, Joyeria, Libros y Discos, Educacion,
Articulos de Deporte, Menaje del Hogar, Automoviles y Accesorios, Motocicletas y Accesorios,
Gasolineras, Mobiliario, Electrodomésticos, Electronica, Informatica, Hosteleria, Grandes
Almacenes, Parques de Ocio, Zoos, Museos, Espectaculos, Energia Eléctrica, Gas, Articulos
de Viaje, Television por Suscripcion, Servicios de Seguridad, Opticas, Bricolaje, Instrumentos
musicales, Fotografia, Climatizacion, Saneamientos, Jardineria, Piscinas y Reformas del Hogar
en General.

24.3. El Solicitante y el/los beneficiarios de las Tarjetas complementarias queda/n informado/s
de que, en caso de no atender los pagos que, por cualquier concepto, sean debidos a
Santander Consumer Finance, S.A. en virtud de este contrato, los datos relativos al impago
podran ser comunicados por Santander Consumer Finance, S.A. a ficheros relativos al
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

24.4. El Solicitante y el/los beneficiarios de las Tarjetas complementarias autoriza/n igualmente
el tratamiento de sus datos personales para el desarrollo de acciones comerciales (a través de
correspondencia, teléfono, fax, mailing, correo electrénico, SMS, internet o cualquier otro medio
telematico) por Unién Fenosa Comercial, S.L. relativa a los sectores de Agencias de Viaje,
productos financieros, de seguros, Transporte de Viajeros, Telefonia e Internet, Servicios
Sanitarios, Tratamientos Estéticos, Prensa y Revistas, Jugueteria, Alimentacién, Textil,
Zapateria, Perfumeria, Joyeria, Libros y Discos, Educacion, Articulos de Deporte, Menaje del
Hogar, Automoviles y Accesorios, Motocicletas y Accesorios, Gasolineras, Mobiliario,
Electrodomésticos, Electronica, Informatica, Hosteleria, Grandes Almacenes, Parques de Ocio,
Zoos, Museos, Espectaculos, Energia Eléctrica, Gas, Articulos de Viaje, Television por
Suscripcion, Servicios de Seguridad, Opticas, Bricolaje, Instrumentos musicales, Fotografia,
Climatizacién, Saneamientos, Jardineria, Piscinas y Reformas del Hogar en General.

24.5. lgualmente, el Solicitante y/o beneficiarios de tarjetas complementarias autorizan a
Santander Consumer Finance, S.A. a ceder sus datos a Union Fenosa Comercial, S.L., cuya
actividad principal es la comercializacion de energia, para el seguimiento, control y gestion de
la Tarjeta por Union Fenosa Comercial, S.L. (y los derivados de la utilizacion de la Tarjeta como
compras, establecimientos donde se realicen, etc.), para la gestion del club de fidelidad
establecido por Unién Fenosa Comercial, S.L.

El Solicitante y/o beneficiarios de tarjetas complementarias quedan informados de que la
primera cesion de datos se produce en este mismo momento.
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24.6. El interesado, puede manifestar su negativa a la cesiéon de sus datos a Uniébn Fenosa
Comercial, S.L. y al tratamiento de los mismos para la oferta y contratacién de productos y
servicios, sefialando esta casilla: [ ] En este caso se le advierte que no podra beneficiarse de
ningln descuento ni ventaja del club de fidelizacion de Unién Fenosa adscrito a la tarjeta Club
Union Fenosa, programa de fidelizacion ligado a esta tarjeta.

24.7. La entrega de los datos en relacion con el presente documento es obligatoria.

24.8. Todo lo expuesto se entiende sin perjuicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién que prevén las leyes vigentes y en especial la Ley Organica 15/1999
de 13 de diciembre para lo que se podra dirigir por escrito mediante carta dirigida a Santander
Consumer Finance, S.A., Ciudad Grupo Santander, Avenida de Cantabria, s/n, 28660 - Boadilla
del Monte (Madrid), siendo el responsable del fichero Santander Consumer Finance, S.A. con
domicilio a estos efectos en la direccion antes indicada y al responsable del fichero de Unidn
Fenosa Comercial, S.L. (Avda. de San Luis, 77. 28033 Madrid).
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